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PRAAMBEL

Die Fashion Cloud GmbH ("Anbieter") bietet webbasierte B2B-Plattformen fur
die Darstellung von digitalen Inhalten sowie digitale Services fur die Mode-,
Schuh-, Sport und Lifestylebranche an, die seine Kunden, d.h. Handler und
Lieferanten (gemeinsam die "Kunden"), miteinander verknupfen (die B2B
Plattformen "Plattformen” und die auf diesen Plattformen sowie sonstige vom
Anbieter angebotenen Services "Services"). Der Anbieter betreibt die Services
als cloudbasierte Loésung und stellt sie den Kunden zur Nutzung Uber mobile
Apps sowie webbasiert zur Verfugung.

Diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen des Anbieters ("AGB") regeln das
vertragliche Verhdltnis des Anbieters mit den Lieferanten ('Lieferanten”)
und/oder Handlern ("Handler”). Auf den Anbieter und den Kunden wird
gemeinsam auch als "Parteien” oder einzeln als "Partei” Bezug genommen. Als
"Vertrag” wird die vertragliche Beziehung zwischen dem Anbieter und dem
jeweiligen Kunden bezeichnet. Der Klarstellung halber tritt der Anbieter weder
far den Lieferanten noch fur den Handler als Handelsvertreter im Sinne der
8§ 84 ff. HGB auf.

Der Anbieter bietet verschiedene Services an, die der stetigen
Weiterentwicklung unterliegen. Die fur alle vom Anbieter angebotenen
Services geltenden Bedingungen sind im allgemeinen Teil der AGB
("Aligemeine Bedingungen"), die besonderen Bedingungen fur Handler und
Lieferanten - insbesondere im Hinblick auf einzelne Services - im
besonderen Teil der AGB geregelt ("Besondere Bedingungen fur Lieferanten”
und "Besondere Bedingungen fur Handler").
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

GELTUNGSBEREICH

Far das Zustandekommen des Vertrags sowie fur die Nutzung der Services,
gelten ausschliellich diese AGB in ihrer jeweils gultigen Fassung, sofern
zwischen den Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.
Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende Bedingungen des
Kunden gelten nicht, es sei denn, der Anbieter stimmt diesen im Einzelfall
ausdrlcklich  schriftlich  durch  Unterschrift eines hierzu befugten
Geschdftsfuhrers zu. Die AGB gelten auch fur den Fall, dass der Anbieter in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden
seine Leistung erbringt.

Der Anbieter kann diese AGB jederzeit dndern, wenn sich aufgrund der
stetigen technischen Weiterentwicklung der Services und den damit
verbundenen Erweiterungen der Nutzungsméglichkeiten neuerlicher
Regelungsbedarf ergibt. Im  Falle eines bereits bestehenden
Vertragsverhdltnisses mit dem Kunden, werden die gednderten AGB dem
Kunden spdtestens einen (1) Monat vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail
zugesandt. Die Anderung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn er nicht in
Textform bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens widerspricht und den jeweiligen
Service weiterhin in Anspruch nimmt. Auf diese Folge weist der Anbieter den
Kunden in der Anderungsmitteilung hin.

VERTRAGSGEGENSTAND

Einzelheiten zum Funktionsumfang der Services ergeben sich entweder aus
einem konkret fur den Kunden erstellten Angebot des Anbieters oder aus den
entsprechenden technischen Daten, die der Anbieter auf seiner Webseite
veroffentlicht.

Die einzelnen Leistungspflichten des Anbieters ergeben sich aus den
Besonderen Bedingungen fur Lieferanten und den Besonderen Bedingungen
far Handler.

Der Anbieter bietet dem Kunden eine besondere Reporting-Funktion je
Service an. Diesbezuglich erkennt der Kunde an, dass es beim Reporting und
der Analyse dieser Daten nach dem aktuellen Stand der Technik zu technisch
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bedingten Ungenauigkeiten und Abweichungen kommmen kann. Der Anbieter
haftet nicht far die inhaltliche Richtigkeit des Reportings.

Zur Erbringung der vertraglichen Leistungen kann sich der Anbieter
Subunternehmer bedienen. Unterlagen, Informationen und Daten des
Kunden durfen zur Leistungserfillung — soweit erforderlich — an den
Subunternehmer weitergegeben werden.

VERTRAGSSCHLUSS UND REGISTRIERUNG

Der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden Uber die Nutzung der
Services in deutscher, niederl&indischer oder englischer Sprache kann
entweder schriftlich oder elektronisch (soweit technisch verfugbar per
elektronischer Unterschrift, per E-Mail, Uber das Online-Bestellformular auf
der Webseite des Anbieters oder bei kostenloser Nutzung durch
Registrierung) zustande kommen.

Im Falle des schriftlichen Vertragsschlusses, kormmt ein Vertrag durch ein
individuelles schriftiches Angebot des Anbieters und entsprechende
schriftliche Angebotsannahme des Kunden zustande.

Im Falle des elektronischen Vertragsschlusses Uber das
Online-Bestellformular, hat der Kunde sich vorher elektronisch far den
Online-Zugriff auf die Services zu registrieren. FUr die Registrierung ist das
vom Anbieter vorgehaltene elektronische Formular vollstdndig und
wahrheitsgemdl? auszuflllen. Das Absenden des Online-Bestellformulars
stellt ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss dar. Mit Annahme
dieses Angebots durch den Anbieter im Rahmen des Freischaltens des
jeweiligen Services, ist der Vertrag geschlossen. Dabei behdlt sich der
Anbieter die Ablehnung von Angeboten des Kunden ausdrucklich vor. Die
Sdtze 2 bis 4 dieser Ziffer 3.3 gelten entsprechend im Falle des elektronischen
Vertragsschlusses per E-Mail.

Mit Abgabe eines Angebots — sei es schriftlich oder elektronisch — erkennt der
Kunde diese AGB als verbindlich an und versichert, dass die von ihm
Ubermittelten Daten richtig und vollstandig sind. Spdtere Anderungen seiner
Angaben hat der Kunde dem Anbieter unverziglich mitzuteilen. Die
Anerkennung der AGB ist Voraussetzung fur den Vertragsschluss.

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 5
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VERFUGBARKEIT, WARTUNGSARBEITEN, STORUNGEN

Der Anbieter wird eine Verfigbarkeit der Services von mindestens 98 %
bezogen auf ein (1) Jahr der Nutzung des jeweiligen Services durch den
Kunden gewdhrleisten. Ausgenommen hiervon ist der Zeitaufwand far die
erforderliche regelmdRige Wartung und Pflege bzw. technische
Verbesserung der Services ("Wartungszeit”) sowie Félle gemdR Ziffern 4.3
und 10. Der Anbieter wird versuchen, diese Arbeiten im Rahmen der
Wartungszeit auRerhalb der regelméRigen Arbeitszeiten (Mitteleuropdischer
Zeit/GMT) durchzufthren. Die Wartungszeit hat der Anbieter bei der
Bemessung der Vergutung bereits berlcksichtigt, eine entsprechende
Minderung aufgrund der Wartungszeit ist ausgeschlossen.

Der Anspruch auf Nutzung der Services besteht nur im Rahmen des aktuellen
Stands der Technik.

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass Einschrénkungen oder
Beeintrdchtigungen der Services entstehen koénnen, die auRerhalb des
Einflussbereichs des Anbieters liegen. Hierunter fallen insbesondere
Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln, vom Anbieter
nicht beeinflussbare technische Bedingungen sowie héhere Gewalt. Auch die
vom Kunden genutzte Hard- und Software und technische Infrastruktur kann
Einfluss auf die Leistungen des Anbieters haben. Soweit derartige Umsté&nde
Einfluss auf die Verfugbarkeit oder Funktionalitdt der vom Anbieter
erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die
VertragsgemdRRheit der erbrachten Leistung.

NuUTZUNGSRECHTE DER KUNDEN

Der Anbieter rdumt dem Kunden ein widerrufliches, einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die jeweiligen Services
far  eigene  Geschdftszwecke im  Zusammenhang mit  dem
Vertragsgegenstand zu nutzen. Dieses Nutzungsrecht ist zeitlich auf die
Dauer des Vertrags beschrdankt und bezieht sich ausschliel3lich auf den
wdahrend der Vertragslaufzeit vom Anbieter jeweils bereitgestellten aktuellen
Stand und Umfang des Services. Der Kunde erhdlt keine daruber
hinausgehenden Rechte, beispielsweise an den dem jeweiligen Services
zugrundeliegenden Softwareapplikationen oder Betriebssoftware.

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 6
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Soweit der Anbieter wdhrend der Laufzeit des Vertrags Update-, Upgrade-
und neue Versionslieferungen bereitstellt, gilt das in Ziffer 5.1 geregelte
Nutzungsrecht fur diese in gleicher Weise. Der Anbieter ist zur Bereitstellung
von Update-, Upgrade- und neuen Versionslieferungen der Services nicht
verpflichtet, soweit dies nicht zur M&ngelbeseitigung zwingend erforderlich ist
oder an anderer Stelle dieser AGB oder des Vertrags abweichend schriftlich
vereinbart ist.

Die Nutzung der Services ist fur den Kunden nur im unter Ziffern 5.1 und 5.2
beschriebenen Rahmen zuldssig. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,
die jeweiligen Services oder Teile davon oder die zugrundeliegende Software
unerlaubt zu vervielfdltigen, zu bearbeiten, den Source-Code zu
dekompilieren oder auf andere Weise les- oder nutzbar zu machen, Software
offentlich zugénglich zu machen, zu vermieten, in sonstiger Weise auf Dritte
zu Ubertragen, zu verwerten oder fur die Zwecke Dritter zu benutzen oder
benutzen zu lassen. Die §§ 69d und 69e UrhG bleiben von dieser Regelung
unberdhrt.

Der Anbieter behdlt sich die Geltendmachung von Schadensersatz fur den
Fall vor, dass der Kunde unbefugten Dritten die Nutzung der jeweiligen
Services oder einer dem Anbieter gehérenden Software schuldhaft
ermoglicht. Bei unberechtigter Nutzungsuberlassung an Dritte, teilt der Kunde
dem Anbieter auf Verlangen unverziglich alle zur Geltendmachung von
Anspruchen gegenuber dem Dritten erforderlichen Angaben mit.

ALLGEMEINE PFLICHTEN DER KUNDEN

Der Kunde wird den Anbieter bei der Zurverfugungstellung der Services in
angemessenem Umfang unterstUtzen. Insbesondere ist der Kunde
eigenverantwortlich  far seine Anbindung an die erforderlichen
Telekommunikationseinrichtungen und Uber diese an die Services, fur die
Bereitstellung erforderlicher Schnittstellen und technischer Voraussetzungen
far die Nutzung der Services sowie die Auswahl der User-Einstellungen, so
dass eine stdérungsfreie Nutzung der Services mdglich ist. Der Anbieter ist
nicht verpflichtet, zu Uberprufen, ob die technischen Voraussetzungen fur die
Nutzung der Services bei dem Kunden vorliegen.

Der Kunde sorgt in seinem Organisations- und Verantwortungsbereich fur
ausreichende und dem Stand der Technik entsprechende MaRnahmen im

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 7
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Interesse der Daten- und Informationssicherheit, insbesondere flr
regelmdRige Datensicherungen, fur die noétigen sicherheitsrelevanten
Vorkehrungen bzgl. seiner Anbindung (zB. Firewalls, Einsatz einer fur den
Zugriff Gber das Internet geeigneten Software, die eine sichere
Datenubertragung gewdhrleistet) sowie im Hinblick auf App-basierte
Services fur Updates der genutzten Endgerdte auf die jeweils aktuellste
Version des Betriebssystems.

Der Kunde ist verpflichtet, seine ihm und seinen Mitarbeitern fir den Zugriff
auf die Services zugeordnete Kennung geheim zu halten, vor dem Zugriff
Dritter zu schUtzen und nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben. Im Falle
des Verlustes oder der Kenntnis unberechtigter Dritter von Zugangsdaten,
informiert der Kunde den Anbieter unverzuglich in Textform, damit dieser ggf.
eine Sperrung des Zugangs veranlassen kann (siehe Ziffer 7). Der Kunde hat
alle Handlungen zu verantworten, die unter Verwendung seiner Kennung
vorgenommen werden.

Der Kunde wird die Services nicht rechtswidrig oder missbrduchlich nutzen
oder nutzen lassen, insbesondere nicht fur die Abwicklung von Geschdften
betreffend solche Gegenstdinde, die gegen gesetzliche Bestimmungen
verstofRen. Ebenfalls ausgeschlossen von der Nutzung der Services sind
Kunden mit nachweislich unseriésen Geschdaftspraktiken.

Der Kunde stellt den Anbieter von allen tatsdchlichen und behaupteten
Anspruchen Dritter, einschlielRlich der Kosten der
Rechtsdurchsetzung/-verfolgung, frei, die auf Handlungen oder
Unterlassungen des Kunden beruhen, insbesondere von Ansprichen, die auf
einer rechtswidrigen oder missbrduchlichen Verwendung der Services oder
der Nichteinhaltung anwendbarer Vorschriften oder einem Verstol3 gegen
Rechte Dritter durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen.
Der Kunde hat den Anbieter unverzuglich zu informieren, sollte ein solcher
Verstol3 drohen.

Der Anbieter hat Anspruch auf Ersatz von entstandenen Mehrkosten gegen
den Kunden, sollten durch eine unterlassene oder nicht rechtzeitige, nicht
vollsténdige oder nicht ordnungsgemadfe Erbringung von Kundenpflichten
solche entstehen.

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 8
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VERSTOSS GEGEN KUNDENPFLICHTEN, SPERRUNG DER SERVICES

Der Anbieter kann den Zugriff des Kunden auf die Services jederzeit ganz oder
teilweise sperren oder den Account des Kunden Iéschen, wenn (i) der Kunde
gegen seine vertraglichen Pflichten - insbesondere aus Ziffer 6 verstoRt, (ii)
eine Gefahr der Beschddigung oder Beeintrdchtigung der Systeme, Daten
oder Services des Anbieters oder der Systeme oder Daten eines anderen
Kunden des Anbieters, oder die Gefahr eines Schadens fur die Allgemeinheit
besteht oder (iii) Umstdnde vorliegen, die den Anbieter zur fristiosen
Kdndigung berechtigen. Im Falle der Entgeltlichkeit des Services ist die
Sperrung ferner méglich, wenn sich der Kunde mit mehr als zwei (2)
Vergutungszahlungen im Zahlungsverzug befindet, wobei eine solche
Sperrung/Léschung erst nach vorheriger Androhung mit angemessener
Fristsetzung von mindestens 14 Tagen und fruchtlosem Fristablauf erfolgt.

Beruht die Sperrung auf einem Vertragsverstold des Kunden, wird der Zugang
erst wiederhergestellt, wenn der VerstoR dauerhaft beseitigt oder die
Wiederholungsgefahr durch strafbewehrte Unterlassungserklarung
ausgeschlossen ist. Zur erneuten Zugangsverschaffung ist der Anbieter nicht
verpflichtet, wenn dies fur ihn unzumutbar ist, bspw. wenn der Grund fur die
Sperrung den Anbieter gleichzeitig zur fristlosen Kindigung berechtigt.

Eine auf Vertragsversto® des Kunden beruhende Sperrung/Léschung
berechtigt ihn nicht zur Zahlungseinstellung oder Geltendmachung von
Schadensersatzansprichen gegen den Anbieter.

VERGUTUNG

Der Anbieter bietet dem Kunden abhdngig von den jeweiligen Services
entweder eine kostenfreie Nutzungsmoéglichkeit oder verschiedene
Vergutungsmodelle an. Einzelheiten zu dem jeweiligen Leistungsumfang und
der jeweiligen Preisstruktur kénnen beim Anbieter angefragt werden.

Soweit der Kunde eine kostenpflichtige Nutzungsmaéglichkeit wahlt, ergibt
sich die vom Kunden fur die Nutzung des jeweiligen Services zu zahlende
Vergutung aus der Auftragsbestatigung und besteht vorbehaltlich einer
anderweitigen  schriftichen  Vereinbarung aus einer einmaligen
Einrichtungsgebuhr und einer laufenden - je nach gewdhltem Service — fixen
und/oder variablen Gebuhr ("Vergutung”). Die Vergutung ist, vorbehaltlich
einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung oder einer im Allgemeinen

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 9
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oder Speziellen Teil dieser AGB abweichenden Regelung, jahrlich zu Beginn
des jeweiligen Vertragsjahres zu entrichten.

Vorbehaltlich einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung, sind alle Preise
Nettopreise und gelten zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer soweit
einschlagig.

Soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart, erhéht sich die vertragliche
Vergutung bei einer automatischen Verldngerung um 5%, jeweils beginnend
mit der neuen Vertragslaufzeit.

Soweit der Kunde eine kostenlose Nutzungsmaoglichkeit wahlt, behdlt sich der
Anbieter vor, fur die Nutzung des jeweiligen Services durch den Kunden eine
Vergutung zu erheben. Uber eine solche kostenpflichtige Nutzung informiert
der Anbieter den Kunden unter Bekanntgabe der zugrundeliegenden
Konditionen in Textform. Die Parteien treffen in einem solchen Fall eine
gesonderte Vereinbarung.

Far individuell vereinbarte Leistungen des Anbieters ist eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien erforderlich.

Die Zahlung des Kunden erfolgt mittels SEPA-Lastschriftverfahren oder auf
Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung ohne Abzug fdllig. Eventuelle Gebuhren fur Rucklastschrift oder
dhnliche Gebuhren, die dadurch entstehen, dass eine Abbuchung der
Vergutung nicht moglich ist, werden dem Kunden vom Anbieter
weiterbelastet.

Soweit eine Vergutung vereinbart ist, kann der Anbieter bei Zahlungsverzug
die Leistungserbringung tempordr bis zur Zahlung aussetzen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in H6he von 8 % Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz p.a. vom Anbieter berechnet. Die Geltendmachung
eines hdéheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Der Anbieter ist berechtigt, die Vergutung einmal pro Kalenderjahr nach
billigem Ermessen unter angemessener Bertcksichtigung der Interessen des
Kunden an seine Kostenentwicklung anzupassen. Uber solche
Preisanpassungen informiert der Anbieter den Lieferanten in Textform. Die
Preisanpassung gilt als vom Kunden akzeptiert, wenn der Kunde nicht binnen
vier (4) Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung in Textform

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 10
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widerspricht und den jeweiligen Service weiterhin in Anspruch nimmt; auf
diese Folge weist der Anbieter den Kunden in der Anderungsmitteilung hin.
Widerspricht der Kunde der Preisanpassung, besteht fur beide Parteien ein
Sonderkundigungsrecht mit Wirkung zum angekundigten Zeitpunkt des
Inkrafttretens der neuen Preise, welches binnen eines (1) Monats nach
Zugang des Widerspruchs ausgeulbt werden muss.

LEISTUNGSSTORUNGEN, HOHERE GEWALT

Der Anbieter ist von seiner Leistungspflicht befreit, sofern die Nichterfullung
auf Umstdnde hdherer Gewalt oder sonstige unvorhergesehene und nicht
vom Anbieter zu vertretende Umsténde zurtickzufiihren ist (z.B. Krieg, Streik,
Naturkatastrophen, Wassereinbriche, Systemausfdlle im Internet oder
Sabotage durch Schadsoftware). Die Befreiung von der Leistungspflicht gilt
auch bei Verzégerungen aufgrund von Umstdnden im
Verantwortungsbereich des Kunden, z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Kundenpflichten oder mangelnde Verfugbarkeit kundenseitiger
IT-Einrichtungen mit zugehérigen Schnittstellen.

Die Befreiung von der Leistungspflicht gilt fr die Dauer der Behinderung zzgl.
einer angemessenen Anlaufzeit. Dauert die Behinderung léinger als zwei (2)
Monate, sind beide Parteien nach Ablauf einer angemessenen
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich der betroffenen Leistung den Vertrag
zu kundigen. Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriche gegen den
Anbieter bestehen in solchen Fallen nicht.

Uber den Eintritt eines Falles hoherer Gewalt oder sonstiger in dieser Ziffer 9
genannter Umsténde informieren sich die Parteien unverzliglich nach
Kenntniserlangung.

MANGELHAFTUNG

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel (zB. Funktionsausfdalle,
-stérungen oder -beeintréchtigungen der Services) dem Anbieter
unverzuglich und so prézise wie moglich in Textform an die
Support-E-Mailadresse support@fashion.cloud zu melden. Ferner unterstutzt
der Kunde den Anbieter angemessen bei der Mdangelanalyse und
-beseitigung und gewdhrt unverziglich Einsicht in Unterlagen, aus denen
sich ndhere Umstdénde zum Auftreten des Mangels ergeben. Der Kunde hat

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 11
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etwaige Mehrleistung infolge unrichtiger oder unvollstéindiger Angaben
seinerseits oder durch von ihm zu vertretende Verzégerungen bei der
Mdangelanalyse oder -beseitigung eigensténdig zu tragen.

Der Kunde erkennt an, dass seine Nutzungsmoéglichkeit des jeweiligen
Services maligeblich von den vom Kunden selbst ausgewdhlten
Einstellungen im Rahmen der Services abhdngt. Deshalb kénnen im Rahmen
der Mdangelanspriche nur reproduzierbare Mdéngel als solche anerkannt
werden.

RUgt der Kunde aus vom Anbieter nicht zu vertretenden Grinden zu Unrecht
das Vorliegen eines Mangels, hat der Anbieter gegen den Kunden einen
Ausgleichsanspruch der ihm entstehenden Aufwendungen fur die
Fehlerdiagnose und -beseitigung.

Mdangelanspriche sind ausgeschlossen, wenn der Kunde selbst oder durch
Dritte ohne vorherige Autorisierung durch den Anbieter FunktionalitGten der
Services dndert oder die Services nicht in der vorgesehenen Weise oder in
einer anderen als der vorgesehenen Betriebsumgebung einsetzt,
einschlieldlich Bedienungsfehler beim Kunden, Nichtbeachtung von
Anwendungshinweisen, Verwendung falscher oder fehlender
Verarbeitungsdaten. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass
auftretende Mdngel in keinem Zusammenhang mit solchen Umsténden
stehen. Ist die Fehleranalyse durch solche Umstdnde erheblich erschwert,
trégt der Kunde entstehende Mehrkosten.

Bei vom Anbieter zu vertretenden Mdngeln gelten grundsatzlich die
gesetzlichen Regelungen. § 536b BGB und § 536¢ BGB finden Anwendung. Die
Anwendung des § 536a Absatz1 BGB ist ausgeschlossen, soweit die Norm
eine verschuldensunabhdngige Haftung vorsieht. Ebenfalls ausgeschlossen
ist die Anwendung des § 536a Absatz 2 BGB.

Bei unerheblicher Minderung des Wertes und/oder der Tauglichkeit der
Services hat der Kunde keine Méngelhaftungsanspruche.

HAFTUNGSUMFANG

Der Anbieter haftet dem Kunden gegenuber in allen Fdllen vertraglicher und
auldervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit nach

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 12
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Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen.

In sonstigen Fdllen haftet der Anbieter — soweit in Ziffer 1.3 nicht abweichend
geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemdRe DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmdRig vertrauen darf (so genannte
Kardinalpflicht) und zwar beschrénkt auf den Ersatz des vorhersehbaren und
typischen Schadens. In allen Ubrigen Fdllen ist die Haftung des Anbieters
vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 11.3 ausgeschlossen.

Die Haftung des Anbieters fir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und im
Umfang einer vom Anbieter Ubernommenen Garantie bleibt von den
vorstehenden Haftungsbeschrdnkungen und -ausschltssen unberuhrt.

Eine Haftung des Anbieters fur Schdden des Kunden resultierend aus Verlust
von Daten, ist insoweit ausgeschlossen, als der Schaden darauf beruht, dass
der Kunde es unterlassen hat, in seinem Verantwortungsbereich liegende
Datensicherungen regelmdaRig und ordnungsgemdlR durchzufihren und
dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit angemessenem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Schadensersatzanspriche verjéhren binnen eines (1) Jahres ab Kenntnis
oder grob  fahrldssiger Unkenntnis des Kunden von den
anspruchsbegrindenden Umstédnden, spdtestens jedoch ein (1) Jahr nach
Ablauf des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Dies gilt nicht bei
Vorsatz, grober Fahrl@ssigkeit, Schédden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit sowie Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Soweit die Haftung des Anbieters nach dem Vertrag und/oder diesen AGB
ausgeschlossen oder beschréankt ist, gilt dies auch fur die persénliche
Haftung von gesetzlichen Vertretern und Organen des Anbieters, seiner
Mitarbeiter und seiner Erfullungsgehilfen.

DATENSCHUTZ, INFORMATIONSSICHERHEIT

Beide Parteien verpflichten sich, alle anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Mit den Services stellt der Anbieter
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dem Kunden die technische Voraussetzung fur eine Datenverarbeitung
bereit. Die eigentliche Datenverarbeitung erfolgt jedoch durch den Kunden
selbst; insbesondere besitzt der Anbieter im Rahmen softwareseitig
ablaufender Prozesse keine eigenen Bewertungs- oder
Entscheidungsspielrdume in Bezug auf personenbezogene Daten aus dem
Verantwortungsbereich des Kunden.

Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung der Services personenbezogene
Daten einschlieRlich der Daten seiner Endkunden ("Kundendaten”) auf der
Plattform eingibt, tréigt der Kunde die ausschlie3liche Verantwortung fur die
datenschutzrechtliche Zuléssigkeit der Erhebung und Verarbeitung der
Kundendaten. Der Kunde stellt den Anbieter von allen tatséchlichen und
behaupteten  Ansprichen Dritter, einschlieBlich der Kosten der
Rechtsverfolgung/-verteidigung, frei, die auf vom Kunden verschuldeten
VerstéRen gegen anwendbare gesetzliche Datenschutzbestimmungen im
Hinblick auf die Kundendaten beruhen.

Weitere Hinweise zum Datenschutz finden sich in den jeweils gultigen
Datenschutzhinweisen des Anbieters.

Der Anbieter ist berechtigt, die Uber die Nutzung der Services von dem
Kunden erhaltenen Daten zu anonymisieren oder aggregieren, so dass eine
Identifizierung einzelner betroffener Personen nicht mehr méglich ist, und in
dieser Form unter anderem zur Optimierung der Services und dessen
Funktionen sowie zum Reporting und Benchmarking zu verwenden und diese
ggof. an Dritte (insbesondere auch an verbundene Unternehmen im Sinne der
88§15 ff. AktG) zu Ubermitteln. Die Parteien stimmen darin Uberein, dass
anonymisierte bzw. nach obiger MaRgabe aggregierte Daten nicht mehr als
Kundendaten gelten.

Soweit aus Sicht des Kunden erforderlich, werden der Anbieter und der Kunde
einen separaten Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Artikel 28 Europdische
Datenschutz-Grundverordnung schliefen. Der Anbieter stellt in diesem Fall
einen entsprechenden Vertragsentwurf bereit.

GEHEIMHALTUNG

Beide Parteien verpflichten sich vorbehaltlich abweichender Regelungen in
dieser Ziffer 14, alle ihnen bei der VertragsdurchfUhrung bekannt werdenden
Informationen Uber den Geschdftsbetrieb der jeweils anderen Partei,

AGB der Fashion Cloud GmbH, Seite 14



13.2

13.3

13.4

14.

141

FASHION
CLOUD

insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse einschlieRlich der
Preisvereinbarung ("Vertrauliche Informationen”), auch Uber die Dauer des
Vertrags hinaus streng vertraulich zu behandeln und Stillschweigen zu
bewahren.

Der Anbieter ist berechtigt, die von ihm zur Vertragsdurchfihrung
beauftragten Dritten sowie Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen
zu gewdhren, sofern diese dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen
diesen Bedingungen entsprechende Geheimhaltungsverpflichtungen
auferlegt worden sind.

Von dieser Verpflichtung nach Ziffern 13.1 und 13.2 ausgenommen sind solche
Vertraulichen Informationen, die

13.31 dem Empfdanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits
bekannt waren oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne
dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen verletzt werden;

13.3.2 bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach
offentlich bekannt gemacht werden, soweit dies nicht auf einer
Verletzung dieses Vertrags beruht;

13.3.3 aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines
Gerichtes oder einer Behdrde offengelegt werden mussen. Soweit
zuldssig und maoglich, wird der zur Offenlegung verpflichtete
Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit
geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden auf seiner Webseite und in anderen
Medien oder Marketingunterlagen als Referenzkunden zu nennen sowie auf
dessen Webseite zu verlinken, und fur diese Zwecke auch das Firmenlogo
bzw. Unternehmenskennzeichen des Kunden im Rahmen eines
widerruflichen, einfachen Nutzungsrechts zu benutzen.

VERTRAGSLAUFZEIT, KUNDIGUNG

Vorbehaltlich einer anderweitigen schriftichen Vereinbarung, wird der
Vertrag fur eine Mindestvertragslaufzeit von zwélf (12) Monaten geschlossen
und verldngert sich jeweils automatisch um weitere zwélf (12) Monate, wenn
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der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von drei (3) Monaten zum
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt wird.

Soweit der Kunde die jeweiligen Services unentgeltlich nutzt, wird der Vertrag
vorbehaltlich einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung unbefristet
geschlossen und kann mit einer Frist von 14 Tagen gekundigt werden.

Unberuhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kundigung aus
wichtigem Grund, insbesondere wenn die andere Partei nachhaltig gegen
wesentliche Vertragspflichten verstéf3t und den Verstold trotz Abmahnung
mit angemessener Fristsetzung nicht fristgerecht beseitigt, oder wenn bei der
anderen Partei eine wesentliche Vermobgensverschlechterung oder
-gefdhrdung eintritt. Dartber hinaus ist der Anbieter zur fristlosen Kindigung
berechtigt, wenn der Kunde mehr als zwei (2) Monate mit der Bezahlung in
Verzug kommt.

Kandigungen bedurfen der Textform.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Ubertragung des Vertrags oder einzelner Rechte oder Pflichten hieraus
durch den Kunden an Dritte, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Anbieters. § 354a HGB bleibt unberuhrt.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung des Anbieters statthaft. Gleiches gilt fur
die Geltendmachung von  ZurUckbehaltungsrechten, wobei die
Gegenforderung zudem auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen muss.

ErfGllungsort fur den Vertrag ist Hamburg.

Far die Leistungs- und Rechtsbeziehung zwischen den Parteien gilt
ausschlielich deutsches Recht unter Ausschluss des United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische
Person des oOffentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieldlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
und im Zusammenhang mit dem Vertrag Hamburg.
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15.6 Soweit in diesen AGB nicht ausdrlcklich etwas anderes bestimmt ist,

15.7

bedurfen alle Erkldrungen und Mitteilungen im Rahmen des
Vertragsverhdltnisses und der Geschdftsbeziehung mit dem Kunden der
schriftlichen (auch durch Telefax) oder der elektronischen Form. Anderungen
oder Ergénzungen des zwischen den Parteien bestehenden Vertrags,
einschliellich der Vereinbarung der Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses, bedurfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen des bestehenden Vertrags unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen des Vertrags nicht. Die Parteien werden sich bemuhen, die
unwirksame oder undurchfuhrbare Bestimmung durch eine wirksame und
durchfuhrbare Regelung zu ersetzen, die der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung wirtschaftlich so nahe wie maéglich kommt.
Gleiches gilt fur den Fall einer Licke dieses Vertrags.
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR LIEFERANTEN

ALLGEMEINER TEIL

Der Anbieter bietet den Lieferanten im Rahmen der Services an, diverse
Daten und Inhalte nach den Bedingungen dieser AGB einzupflegen und zu
veroffentlichen (‘Lieferanteninhalte”). Der Lieferant tragt die Verantwortung
dafur, dass er Inhaber séimtlicher Rechte an den Lieferanteninhalten ist. Dies
umfasst auch und insbesondere etwaige Persdnlichkeitsrechte von
dargestellten Personen.

Der Anbieter stellt die technischen Voraussetzungen fur die Ubermittiung
bzw. den Abruf der Lieferanteninhalte bereit, ist jedoch nicht verpflichtet, eine
Prafung der Lieferanteninhalte unter sachlichen, rechtlichen oder sonstigen
Gesichtspunkten durchzufihren. Der Anbieter ist ferner nicht verpflichtet, die
Ubermittelten bzw. zum Abruf bereitgehaltenen Lieferanteninhalte auf
Richtigkeit, Vollstdndigkeit, Unversehrtheit oder Authentizitt zu Gberprufen.

Der Lieferant tragt die Verantwortung dafur, dass die Lieferanteinhalte den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, insbesondere im Hinblick auf die
Einhaltung des  Textilkennzeichnungsgesetzes bzw. entsprechender
EU-Verordnungen.

Der Lieferant riumt dem Anbieter die zur ErfGllung der geschuldeten Leistung
notwendigen, widerruflichen und nicht ausschlieldlichen Nutzungsrechte,
insbesondere die Bearbeitungsrechte, die Vervielfaltigungsrechte und die
Rechte an der Zugdnglichmachung der Lieferanteninhalte Gber die Services
ein. Den Umfang der Einrbumung von Nutzungsrechten gegenuber dem
Ha&ndler bestimmt der Lieferant eigensténdig.

Sofern dem Lieferanten durch den H&andler zur ErfUllung einer Bestellanfrage
Daten von Endkunden zur Verfiugung gestellt werden, verpflichtet sich der
Lieferant, diese Daten ausschlieldlich zur ErfUllung der Bestellanfrage zu
verwenden und die Daten nach Zweckerfullung gemdR der einschldgigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu |&éschen.

Der Lieferant erkldrt sich einverstanden damit, dass die Lieferanteninhalte
vom Anbieter gesammelt, standardisiert und strukturiert werden (z.B. durch
intelligentes Mapping, Anderung der Warengruppe, Verkleinerung der
Auflésung  der  Bilder)  ("Standardisierte  Lieferanteninhalte”).  Die
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Standardisierten Lieferanteninhalte sind vom Lieferanten auf inhaltliche
Richtigkeit und Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden gesetzlichen
Vorgaben (insbesondere hinsichtlich des Textilkennzeichnungsgesetzes bzw.
entsprechender EU-Verordnungen) zu Uberprifen. Eine diesbezlgliche
Haftung des Anbieters ist ausgeschlossen.

Der Anbieter wird die Daten der zwischen dem Lieferanten und H&dndlern tber
die Services getdatigten Transaktionen vorbehaltlich einer anderweitigen
schriftlichen Vereinbarung far einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten nach
Erfolgen der Transaktion aufbewahren. Der Anbieter kann die Daten auch
Uber diesen Zeitraum hinaus aufbewahren, eine entsprechende
Aufbewahrungspflicht besteht jedoch grundsétzlich in einem solchen Fall
nicht. Der Lieferant tragt die Verantwortung dafur, dass die ihm von dem
Anbieter nach Tdtigung der Transaktion zur Verfugung gestellten
Transaktionsdaten ordnungsgemaf aufbewahrt werden.

SPezIELLER TEIL — CONTENT PLATTFORM

Der Anbieter erméglicht es dem Lieferanten im Rahmen des Services
“Content Plattform”, das Markenprofil  des Lieferanten (Logo,
Markenbeschreibung, allgemeine Informationen zum Unternehmen etc.)
("Markenprofil”), Marketingmaterial des Lieferanten (z.B. Kampagnenbilder,
Promotionsmaterial)  ("Marketingmaterial’) sowie Produktdaten des
Lieferanten (z.B. Produktbilder, -beschreibungen, -daten, Artikelnummern,
unverbindliche Preisangaben) (‘Produktdaten”) in die Content Plattform
einzupflegen (gemeinsam auch "Content Plattform-Inhalt”).

Der Anbieter stellt den Content Plattform-Inhalt im Rahmen der Content
Plattform dem Hd&ndler auf der cloudbasierten Plattform und via
Schnittstellen (APIs) zur Verfigung und ermdéglicht es dem Lieferanten den
Content Plattform-Inhalt in die digitalen Kandle des H&ndlers einzubinden.
Die genauen Spezifikationen der APIs und die derzeit jeweils moéglichen
anzubindenden Systeme des Hdndlers (z.B. E-Commerce, Warenwirtschaft,
etc.) kénnen beim Anbieter angefragt werden.

Der Anbieter ist berechtigt, die im Rahmen der Content Plattform vom
Lieferanten eingepflegten Produktbilder sowie Daten, die der Identifizierung
des Produktes dienen (z.B. Artikelnummer, EAN) gegenuber Handlern, die
einen anderen Service des Anbieters nutzen, anzuzeigen.
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Der Anbieter ermdéglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MaRnahmen im Rahmen der Content Plattform individuell Hadndler fur den
Zugriff  auf  Marketingmaterial und  Produktdaten freizuschalten
("Freigeschaltete Content Handler").

Der Lieferant erkldrt sich damit einverstanden, dass sein Markenprofil fur alle
Handler — unabhéngig davon ob diese Freigeschaltete Content Handler sind
— im Rahmen der Content Plattform sichtbar ist und von den Hd&ndlern
heruntergeladen werden darf. Die Moglichkeit, das Markenprofil nur
gegenuber bestimmten H&ndlern anzeigen zu lassen, besteht nicht.

Der Anbieter ermdglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MaRnahmen im Rahmen der Content Plattform explizite Nutzungsrechte an
dem Content Plattform-Inhalt individuell fur die Freigeschalteten Content
Handler einzurumen und diese z.B. inhaltlich und zeitlich zu befristen bzw.
einzuschranken (‘Eingeschrénkte Handler-Nutzungsrechte”). Der Anbieter
erméglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MaRnahmen im Rahmen der Content Plattform den genauen Umfang der
Eingeschrdankten Handler-Nutzungsrechte fur den jeweiligen Freigeschalteten
Content Hdandler vor Bezug des jeweiligen Content Plattform-Inhaltes
kenntlich zu machen. Die jeweils anwendbaren technischen Méglichkeiten zur
Rechtebeschrdnkung kénnen beim Anbieter angefragt werden. Soweit eine
zeitliche Beschrdnkung bezlglich der Nutzung bestimmten Content
Plattform-Inhaltes durch den Lieferanten festgelegt wurde, wird nach
Zeitablauf der entsprechende Content Plattform-Inhalt den entsprechenden
Freigeschalteten Content Hdndlern auf der Plattform nicht mehr zur
Verfuigung gestellt.

Der Anbieter ermdéglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MaRnahmen im Rahmen der Content Plattform die Beschréinkung des
Nutzungsrechts auch auf bestimmte digitale Kandle (z.B. E-Commerce,
Warenwirtschaft) zu begrenzen, so dass der Content Plattform-Inhalt nur auf
diesen Kandlen von dem jeweiligen Freigeschalteten Content Hd&ndler
ausgespielt werden darf.

Der Anbieter ermdéglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MalRnahmen im Rahmen der Content Plattform eigene Guidelines,
Bedingungen und Konditionen (‘Lieferantenbedingungen Content") fur die
Nutzung des Content Plattform-Inhaltes in die Content Plattform einzubinden.
Der Anbieter hat hinsichtlich dieser Lieferantenbedingungen Content keine
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inhaltlichen Prufpflichten, weder unter sachlichen, rechtlichen noch sonstigen
Gesichtspunkten.  Eventuelle  Unstimmigkeiten  diesbezlglich  sind
ausschlieRlich zwischen dem Lieferanten und dem Héndler zu kldren.

Der Anbieter ermdglicht es dem Lieferanten durch entsprechende technische
MaRnahmen im Rahmen der Content Plattform vorab individuell festzulegen,
ob neben einzelnen Handlern auch Zusammenschlisse von mehreren
Handlern in  eine gemeinsame Gruppe (zB. Hdandlerverbéande)
("H&ndlergruppe”) auf den Content Plattform-Inhalt zugreifen und diesen
nutzen duarfen. Soweit der Lieferanten der Nutzung des Content
Plattform-Inhaltes individuell durch eine Hd&ndlergruppe zugestimmt hat,
erstrecken sich das  Eingeschrdnkte  Hd&ndler-Nutzungsrecht, die
Eingeschrénkten Digitalen Kandle sowie die Lieferantenbedingungen Content
auf alle bestehenden bzw. spdter hinzu gekommenen Gruppenmitglieder.

Der Lieferant ist sich bewusst, dass der Anbieter den H&ndlern Uber den
Content Plattform-Inhalt hinaus von Dritten angefertigtes Bildmaterial, das
die Produkte des Lieferanten abbildet, zur Verfigung stellen kann.

Die RechteeinrGumung gemdal Ziffern 2.4 bis 2.8 beziehungsweise die
Vereinbarung der Lieferantenbedingungen Content gemal Ziffer 2.9 erfolgt
ausschlieRlich zwischen dem Lieferanten und dem Hdndler. Der Anbieter ist
nicht verantwortlich far Nutzungen der H&ndler, die Uber die eingerdumten
Rechte hinausgehen. Der Anbieter ist auch nicht verpflichtet, die
ordnungsgemad@le Einhaltung der eingerdumten Rechte durch die jeweiligen
Handler zu kontrollieren.

SPEZIELLER TEIL — ENDLOSREGAL/ORDER PLATTFORM

Der Lieferant hat im Rahmen des Services "Endlosregal” die Moglichkeit, die
Verfugbarkeit seines aktuellen Lagerbestands (‘Lagerverfugbarkeit”) und die
entsprechenden Daten seiner Ware (zB. Produktbilder, Artikelnummern,
Farbe, Beschreibung, Material, unverbindliche Preisangaben) in das
Endlosregal einzupflegen (‘Endlosregal-Daten”). Im Rahmen des Services
"Order Plattform” (gemeinsam mit dem Endlosregal auch "Order Services")
hat der Lieferant aulRerdem die Mdglichkeiten neben der Lagerverfugbarkeit
und den Endlosregal-Daten weitere Daten (zB. Einkaufspreise,
kundenspezifische Bedingungen und Preise, individuelle Handler-Rabatte)
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(gemeinsam mit den Endlosregal-Daten auch "Orderdaten”) in die Order
Plattform einzupflegen.

Der Anbieter wird fur die Order Services die Generierung von Bestellanfragen
durch von dem Lieferanten freigeschaltete Handler auf der cloudbasierten
Plattform, mittels APl und/oder im Rahmen des Endlosregals mittels der
"Clara App" oder der APl erméglichen ("Bestellanfragen”), welche durch den
Anbieter an den Lieferanten weitergeleitet werden.

Der Lieferant hat im Rahmen der Order Services die Méglichkeit, fur den
jeweiligen Order Service individuell Handler fur seine Lagerverfugbarkeit und
die Generierung von Bestellanfragen freizuschalten (‘Freigeschaltete Order
Handler"). Soweit ein Handler nicht durch einen Lieferanten freigeschaltet
wird, wird die jeweilige Lagerverfugbarkeit dem Hdandler nicht angezeigt und
die Generierung von Bestellanfragen ist fur diesen Handler nicht moglich.

Ein Vertragsschluss hinsichtlich der Bestellanfrage kommt ausschlieRlich
zwischen dem jeweiligen Freigeschalteten Order Hd&ndler und dem
Lieferanten zustande. Der Anbieter tritt insbesondere weder als Vertreter noch
als Bevollmdchtigter einer der Vertragsparteien auf. Aus dem entsprechend
geschlossenen Vertrag Uber die Lieferung von Waren bestehen keinerlei
vertraglichen Rechte gegen den Anbieter.

Der Anbieter stellt den Freigeschalteten Order Hdandlern die
Lagerverfugbarkeit und die Orderdaten auf der cloudbasierten Plattform, via
Schnittstellen (APIs) in deren digitalen Kandlen und/oder im Rahmen des
Endlosregals via Clara App oder APl zur Verfugung. Die genauen
Spezifikationen der APIs und die derzeit jeweils méglichen anzubindenden
Systeme des Handlers (z.B. E-Commerce, App, Warenwirtschaft, etc.) kénnen
beim Anbieter angefragt werden.

Der Lieferant hat Uber die Order Services jeweils die Moglichkeit, eigene
Konditionen und Bedingungen fur den Vertragsschluss mit dem
Freigeschalteten Order H&ndler einzubinden ('Lieferantenbedingungen Order
Services"). Der Anbieter hat hinsichtlich der Lieferantenbedingungen Order
Services keine inhaltlichen Prufpflichten, weder unter sachlichen, rechtlichen
noch sonstigen Gesichtspunkten. Eventuelle Unstimmigkeiten diesbezuglich
sind ausschliel3lich zwischen dem H&ndler und dem Lieferanten zu kldren.
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Bevor Freigeschaltete Order H&andler Bestellanfragen tétigen kénnen, muss
der Lieferant die fur den Freigeschalteten Order Hd&ndler bestimmte
Lagerverfugbarkeit in den jeweiligen Order Service einpflegen bzw. freigeben.
Die absolute Lagerverfigbarkeit des Lieferanten wird Uber den jeweiligen
Order Service ohne seine vorherige Zustimmung bzw. Freigabe nicht an
Freigeschaltete Order Handler Gbermittelt.

Im Rahmen der Order Plattform stellt der Anbieter Uber die in Ziffer 3.1
genannten Funktionen dem Lieferanten die Mdglichkeit zur Kommunikation
mit Hd&ndlern zur Verfiugung. Eine Aufbewahrungspflicht des Anbieters
hinsichtlich der erfolgten Kommunikation besteht nicht.

SPEzIELLER TEIL — ORDERWRITER

Der Lieferant hat im Rahmen des Services "OrderWriter" die Moglichkeit Daten
seiner Ware (zB. Produktbilder, Artikelnummern, Farbe, Beschreibung,
Material, unverbindliche Preisangaben) (‘OrderWriter-Daten”) in den
OrderWriter einzupflegen. Der Anbieter wird es den von dem Lieferanten
freigeschalteten Handlern im Rahmen der "OrderWriter App" ermdéglichen, die
OrderWriter-Daten abrufen zu kédnnen sowie — nach separater Freischaltung
durch den Lieferanten — Bestellanfragen zu generieren, welche durch den
Anbieter an den Lieferanten weitergeleitet werden.

Ziffern 3.3, 3.4 und 3.6 gelten entsprechend.
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR HANDLER

ALLGEMEINER TEIL

Lieferanten haben im Rahmen der Services die Méglichkeit Daten und Inhalte
einzupflegen und zu veréffentlichen (‘Lieferanteninhalte”). Der Handler ist sich
bewusst, dass fur die Richtigkeit, Vollstdndigkeit, Unversehrtheit und/oder
Authentizitdt der Lieferanteninhalte der Lieferant verantwortlich ist und der
Anbieter nicht hierflr einsteht. Der Anbieter stellt in diesem Zusammenhang
nur die technischen Voraussetzungen fur den Abruf der Lieferanteninhalte.
Eine Prufung der Lieferanteninhalte unter sachlichen, rechtlichen oder
sonstigen  Gesichtspunkten sowie auf Richtigkeit, Vollsténdigkeit,
Unversehrtheit und/oder Authentizitét findet durch den Anbieter nicht statt

Eine Haftung des Anbieters bezuglich Richtigkeit, Vollstdndigkeit und
Aktualitat der Lieferanteninhalte und insbesondere der Produktdaten, der
Orderdaten bzw. der OrderWriter-Daten — u.a. im Hinblick auf Konformitat der
Materialangaben mit dem Textilkkennzeichnungsgesetz bzw. entsprechender
EU Verordnungen - ist ausgeschlossen.

Der Hd&ndler ist verpflichtet, die Lieferanteninhalte ausschlieldlich nach
Zwecken der jeweiligen Services sowie im Rahmen der ihm durch den
Lieferanten eingerumte Nutzungsrechte zu nutzen. Der Handler wird sich an
die Vorgaben und Einschrdnkungen hinsichtlich der Nutzungsrechte an den
Lieferanteninhalten durch den jeweiligen Lieferanten halten und eine
dagegen verstolRende Nutzung unterlassen.

Der Hd&ndler gewdhrleistet, dass der durch ihn heruntergeladene
Lieferanteninhalte  vorbehaltlich  einer  anderweitigen  schriftlichen
Vereinbarung grundsatzlich nur zwischengespeichert und nicht langfristig
bzw. dauerhaft in eigene Systeme gespeichert wird.

Der Handler ist verpflichtet, im Falle der Beendigung des Vertrags gleich aus
welchem Grund und durch welche Vertragspartei bzw. nach Erhalt einer
entsprechenden Aufforderung durch den Anbieter, die gespeicherten
Lieferanteninhalte unverziglich dauerhaft zu I6schen, es sei denn dieser
unterliegt gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Archivierungspflichten. Soweit
der Handler auf seinen lokalen Systemen die Lieferanteninhalte gespeichert
hat und eine sofortige L&dschung nicht unverziglich méglich sein sollte (z.B.
weil die Lieferanteninhalte noch im Cache gespeichert ist), ist der Handler
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verpflichtet, die entsprechenden Daten bis zur Beendigung des Vertrags und
Sperrung des Services nicht mehr zu nutzen.

Der Handler ist sich bewusst, dass — je nach Service — der Zugriff auf
Lieferanteninhalte von einer Freischaltung durch den jeweiligen Lieferanten
abhdngt. Fur die Freischaltungsprufung durch den jeweiligen Lieferanten
werden diesem die Daten des Handlers zur Verfigung gestellt. Der Handler
hat keinen Anspruch auf eine Freischaltung durch einen Lieferanten.

Mit Anbindung des Hdndlers an die APl werden der Warenwirtschaftsbestand
und die Verkaufsdaten des H&andlers auf mindestens taglicher Basis an den
Anbieter Ubermittelt. Der Anbieter ist nach Zustimmung des Hd&ndlers
berechtigt, die Daten des Warenwirtschaftsbestands und Verkaufsdaten des
Handlers an Lieferanten weiterzuleiten.

Der Anbieter wird die Daten der zwischen dem Lieferanten und Handlern tGber
die Services getdtigten Transaktionen vorbehaltlich einer anderweitigen
schriftlichen Vereinbarung fur einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten nach
Erfolgen der Transaktion aufbewahren. Der Anbieter kann die Daten auch
Uber diesen Zeitraum hinaus aufbewahren, eine entsprechende
Aufbewahrungspflicht besteht jedoch grundsdtzlich in einem solchen Fall
nicht. Der Handler tragt die Verantwortung dafur, dass die ihm vom Anbieter
nach Tatigung der Transaktion zur VerfUgung gestellten Transaktionsdaten
ordnungsgemdl’ aufbewahrt werden.

SPezIELLER TEIL — CONTENT PLATTFORM

Der Anbieter ermdéglicht es dem Hdandler im Rahmen des Services "Content
Plattform" auf Markenprofile (Logo, Markenbeschreibung, allgemeine
Informationen zum Unternehmen etc.) ("Markenprofil”), Marketingmaterial
des Lieferanten (zB. Kampagnenbilder, Promotionsmaterial)
("Marketingmaterial”) sowie Produktdaten (zB. Produktbilder,
-beschreibungen, -daten, Artikelnummern, unverbindliche Preisangabe)
("Produktdaten”)  eines  Lieferanten  (gemeinsam  auch  "Content
Plattform-Inhalt”) grundsdtzlich zuzugreifen, indem er den Content
Plattform-Inhalt dem Hd&ndler auf der cloudbasierten Plattform und via
Schnittstellen (APIs) zur Verfugung stellt und es dem Lieferanten erméglicht,
diesen in die digitalen Kandle des Hdandlers einzubinden. Die genauen
Spezifikationen der APIs und die derzeit jeweils mdglichen anzubindenden
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Systeme des Handlers (z.B. E-Commerce, Warenwirtschaft, etc.) kdnnen beim
Anbieter angefragt werden.

Der Anbieter ermdglicht es dem Hdandler im Rahmen der Content Plattform
uneingeschrdnkt auf das Markenprofil eines Lieferanten zuzugreifen, wobei
die jeweilige Ausgestaltung des Markenprofils dem Lieferanten obliegt und
der Handler keinen Anspruch auf bestimmte Bestandteile des Markenprofils
hat. Der Anbieter hat das Markenprofil nur insoweit dem Hd&ndler
bereitzustellen, als dieses von dem Lieferanten in die Content Plattform
eingepflegt und zur Verwendung durch den jeweiligen H&ndler freigegeben
wurde. Den Anbieter trifft jedenfalls nur in diesem Rahmen eine etwaige
Bereitstellungspflicht.

Beschrdnkungen des Leistungsumfangs des Anbieters kdnnen sich bezuglich
Volumen und Umfang des abrufbaren Contents ergeben.

Der Zugriff auf Produktdaten und/oder Marketingmaterial ist von einer
Freischaltung durch den jeweiligen Lieferanten abhdngig. Soweit ein Handler
nicht durch den Lieferanten freigeschaltet wird, erhdlt er nur Zugriff auf das
Markenprofil. Marketingmaterial und/oder Produktdaten eines Lieferanten
kédnnen dem freigeschalteten Handler durch den Anbieter nur insoweit zur
Verfigung gestellt werden, wie der Lieferant die entsprechenden Daten in die
Content Plattform eingepflegt hat. Den Anbieter trifft jedenfalls nur in diesem
Rahmen eine etwaige Bereitstellungspflicht. Der Handler hat keinen Anspruch
auf bestimmte Daten aus dem Marketingmaterial und/oder Produktdaten
des Lieferanten.

Der Umfang der Nutzungsrechte an dem Content Plattform-Iinhalt,
insbesondere deren inhaltliche, regionale und zeitliche Beschrdnkungen,
bestimmt ausschliellich der Lieferant ("Eingeschrdénkte
H&ndler-Nutzungsrechte”). Die Eingeschrankten Hdandler-Nutzungsrechte
werden dem Hdandler Uber die Content Plattform kenntlich gemacht.

DarUber hinaus hat der Lieferant im Rahmen der Content Plattform die
Moglichkeit, die jeweiligen Nutzungsrechte auf bestimmte digitale Kandle zu
beschrédnken, so dass der Content Plattform-Inhalt nur auf diesen Kandlen
von dem Hdandler ausgespielt werden darf.

Der Lieferant hat im Rahmen der Content Plattform die Méglichkeit, eigene
Guidelines, Bedingungen und Konditionen fur die Nutzung des Content
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Plattform-Inhaltes (‘Lieferantenbedingungen Content”) in die Content
Plattform einzubinden, die von dem Hd&ndler zu beachten sind. Hinsichtlich
der Lieferantenbedingungen Content hat der Anbieter keine inhaltlichen
Prafpflichten, weder unter sachlichen, rechtlichen noch sonstigen
Gesichtspunkten.  Eventuelle  Unstimmigkeiten  diesbezlglich  sind
ausschlielRlich zwischen dem Lieferanten und dem Hd&ndler zu kléren.

Durch Herunterladen des Content Plattform-Inhaltes erkennt der H&ndler
sémtliche der Lieferantenbedingungen Content an. Eine entsprechende
Vereinbarung kommt ausschlieBlich zwischen dem Hdé&ndler und dem
jeweiligen Lieferanten zustande. FUr deren Einhaltung ist ausschliellich der
Handler verantwortlich.

SPEZIELLER TEIL — ENDLOSREGAL/ORDER PLATTFORM

Mit der jeweiligen Freischaltung durch den jeweiligen Lieferanten, erhdlt der
Handler Zugriff auf den Service "Endlosregal’ und/oder "Order Plattform”
(gemeinsam auch "Order Services") und bekommt in deren Rahmen die
Verfugbarkeit des  jeweiligen  Lagerbestandes des  Lieferanten
("Lagerverfugbarkeit”) und die entsprechenden Daten der Ware (im Falle des
Endlosregals z.B. Produktbilder, Artikelnummern, Farbe, unverbindliche
Preisangaben; und im Falle der Order Plattform zusétzlich noch zB.
Einkaufspreise, Material, kundenspezifische Bedingungen und Preise, Rabatte)
("orderdaten”) angezeigt. Die Anzeige der Lagerverfugbarkeit und der
Orderdaten erfolgt auf der cloudbasierten Plattform oder mittels einer
Schnittstelle (API) in den digitalen Kandlen des Handlers und/oder im Falle
des Endlosregals via der "Clara App" oder der APl des Anbieters. Die genauen
Spezifikationen der APIs und die derzeit jeweils moglichen anzubindenden
Systeme des Handlers (z.B. E-Commerce, App, Warenwirtschaft, etc.) kénnen
beim Anbieter angefragt werden.

Es besteht kein Anspruch des H&ndlers auf Zugriff auf die Lagerverfagbarkeit
bestimmter Lieferanten. Der Anbieter kann dem Hd&ndler die
Lagerverfugbarkeit und die Option der Generierung von Bestellanfragen nur
soweit bereitstellen, als diese vom jeweiligen Lieferanten vorab freigeschaltet
wurde und entsprechende Daten durch den Lieferanten in die Order Services
eingepflegt wurden. Den Anbieter trifft jedenfalls nur in diesemm Rahmen eine
etwaige Bereitstellungspflicht.
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Der H&ndler hat im Rahmen der Order Services die Mdglichkeit aus der
Lagerverfugbarkeit Bestellanfragen Uber die mit Endlosregal verbundene
Anwendungssoftware “Clara App’, die desktopbasierte "Order Plattform” oder
die API bei den jeweiligen Lieferanten bzgl. einzelner Produkte unter Angabe
von unter anderem EAN, Anzahl und ggf. Endkundendaten zu generieren
("Bestellanfrogen"), welche der Anbieter an den entsprechenden Lieferanten
weiterleitet.

Ein Vertragsschluss hinsichtlich einer Bestellanfrage kommt ausschlieRlich
zwischen dem Hdandler und dem jeweiligen Lieferanten zustande. Die
Entscheidung Uber die Annahme einer Bestellanfrage trifft ausschliel3lich der
jeweilige Lieferant. Die Order Services dienen in diesem Zusammenhang
ausschlieBlich der Weiterleitung von Bestellanfragen. Der Anbieter tritt
insbesondere weder als Vertreter noch als Bevollmd&chtigter einer der
Vertragsparteien auf. Aus dem entsprechend geschlossenen Vertrag Uber
die Lieferung von Waren bestehen keinerlei vertraglichen Rechte gegen den
Anbieter. Der Handler haftet fur eventuelle Bestellanfragen unbefugter Dritter
unter Verwendung seiner Kennung und fur die daraus resultierenden
Forderungen.

Der H&ndler ist sich bewusst, dass der jeweilige Lieferant eigene Bedingungen
und Konditionen Uber den jeweiligen Order Service einbinden kann. Diese hat
der Handler bei Bestellanfragen zu beachten. Der Anbieter hat hinsichtlich
der Bestellanfragen keine inhaltlichen Prufpflichten, weder unter sachlichen,
rechtlichen noch sonstigen Gesichtspunkten. Eventuelle Unstimmigkeiten
diesbezuglich sind ausschliellich zwischen dem Hd&ndler und dem
Lieferanten zu kl@ren.

Im Rahmen der Order Plattform stellt der Anbieter Uber die in Ziffer 3.1
genannten Funktionen dem Hdandler die Méglichkeit zur Kommunikation mit
Lieferanten zur Verfiugung. Der Anbieter ist in diesem Zusammenhang nicht
verpflichtet, die zwischen dem Hdndler und dem jeweiligen Lieferanten
erfolgte Kommmunikation zu speichern und aufzubewahren.

SpezIELLER TEIL — ORDERWRITER

Der Hdandler kann Uber den Service ‘OrderWriter’ von ihm getdtigte
Bestellungen via der "OrderWriter App" dokumentieren.
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Im Rahmen des OrderWriters erhdlt der Hadndler nach Freischaltung durch
den jeweiligen Lieferanten aul3erdem via der OrderWriter App Zugriff auf die
Daten der Ware des jeweiligen Lieferanten (zB. Produktbilder,
Artikelnummern, Farbe, Beschreibung, Material, unverbindliche
Preisangaben) ("OrderWriter-Daten”).

Der Hdandler hat im Rahmen des OrderWriters ferner die Moglichkeit
Bestellanfragen zu generieren, welche durch den Anbieter an den Lieferanten
weitergeleitet werden, sofern der Hd&ndler entsprechend durch den
Lieferanten hierfur freigeschaltet wurde.

4.4 Ziffern 3.2, 3.4 und 3.5 gelten entsprechend.
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